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Explicación de la Ley de Protección de Datos Personales (Ley N° 21.719)
La Ley N° 21.719, publicada el 26 de agosto de 2024, moderniza en profundidad el régimen de protección de datos personales en Chile, derogando y reemplazando en gran parte a la antigua Ley 19.628. Inspirada en los principios del Reglamento General de Protección de Datos de la Unión Europea (GDPR), esta ley establece nuevas obligaciones para responsables y encargados del tratamiento de datos, reconoce derechos robustos para los titulares y crea la Agencia de Protección de Datos Personales como organismo fiscalizador.
1. Objetivo de la ley
El objetivo central de esta normativa es garantizar el respeto y protección efectiva de los derechos fundamentales de las personas respecto del tratamiento de sus datos personales, asegurando:
· La autodeterminación informativa de los titulares.
· La proporcionalidad en el tratamiento de datos.
· La responsabilidad activa de quienes recolectan y usan datos.
· La transparencia y trazabilidad de las operaciones de tratamiento.
2. Principios rectores
La ley establece principios esenciales que deben guiar todo tratamiento de datos:
· Licitud: El tratamiento debe tener una base legal.
· Finalidad: Los datos solo pueden usarse para fines legítimos, específicos y declarados.
· Proporcionalidad: Solo se pueden tratar los datos necesarios para la finalidad.
· Seguridad: Deben implementarse medidas técnicas y organizativas para proteger los datos.
· Responsabilidad proactiva: El responsable debe demostrar cumplimiento continuo.
· Transparencia: Debe informarse clara y accesiblemente a los titulares sobre el tratamiento.
· Limitación de conservación: Los datos no pueden conservarse más del tiempo necesario.
· Integridad y confidencialidad: Los datos deben mantenerse completos, exactos y protegidos contra accesos no autorizados.



3. Obligaciones de los responsables y encargados
La ley impone obligaciones concretas a quienes tratan datos:
· Registro de actividades de tratamiento.
· Evaluaciones de impacto para tratamientos de alto riesgo.
· Designación de un delegado de protección de datos, en ciertos casos.
· Gestor de consentimientos y documentación de bases legales.
· Medidas de seguridad adecuadas al tipo de dato y nivel de riesgo.
· Notificación de brechas de seguridad a la Agencia dentro de 72 horas.
· Atención de solicitudes de ejercicio de derechos de los titulares (derechos ARCOP).
4. Derechos de los titulares (ARCOP)
La ley reconoce los siguientes derechos a las personas respecto de sus datos:
· Acceso: Saber si sus datos están siendo tratados y obtener una copia.
· Rectificación: Corregir datos inexactos o desactualizados.
· Cancelación: Solicitar la eliminación de datos cuando ya no sean necesarios.
· Oposición: Negarse al tratamiento en ciertas condiciones.
· Portabilidad: Obtener sus datos en formato estructurado y transferible.
5. Creación de la Agencia de Protección de Datos Personales
Este organismo público autónomo tendrá facultades de:
· Fiscalizar el cumplimiento de la ley.
· Aplicar sanciones administrativas.
· Dictar normas técnicas y recomendaciones.
· Resolver reclamaciones de titulares.
· Supervisar las evaluaciones de impacto.
6. Sanciones y consecuencias del incumplimiento
El no cumplimiento de la ley puede dar lugar a:
· Multas de hasta 20.000 UTM, según gravedad.
· Responsabilidad civil por daños causados a los titulares.
· Suspensión o prohibición de tratamientos ilegales.
· Daño reputacional que afecta relaciones con clientes, aliados y reguladores.
· Posibles responsabilidades penales cuando se vulneren derechos fundamentales intencionadamente.



7. Vinculación con otras leyes y sistemas de cumplimiento
El cumplimiento de la Ley 21.719 no ocurre en el vacío: se articula con otras leyes como:
· Ley Marco de Ciberseguridad (21.663): Protección de datos como activo crítico.
· Ley de Delitos Económicos (21.595): Eventual responsabilidad penal por mal manejo de datos.
· Normativas sectoriales como las de la CMF, Superintendencias o el Código del Trabajo.
Implementar un modelo de cumplimiento en protección de datos ayuda a consolidar una cultura organizacional orientada al respeto por los derechos, fortalece la gobernanza, mejora la gestión del riesgo legal y permite una defensa eficaz ante fiscalizaciones o incidentes.
8. Relevancia para las empresas y la sociedad
Cumplir con esta ley no solo evita sanciones, sino que genera valor. Las organizaciones que respetan la privacidad:
· Generan confianza en sus clientes.
· Diferencian su marca en el mercado.
· Previenen fugas de información y ciberataques.
· Mejoran procesos internos mediante orden y trazabilidad.
· Cumplen con requisitos para contratar con el Estado o con grandes empresas.
Conclusión
La Ley 21.719 cambia radicalmente el enfoque de protección de datos en Chile: ya no basta con declarar buenas intenciones, ahora se exige evidencia de cumplimiento y responsabilidad activa. Su implementación efectiva es una obligación legal, una herramienta de competitividad y una necesidad ética en la era digital. Cada empresa, sin importar su tamaño o sector, debe tomar conciencia y actuar desde ya para cumplir esta ley y proteger uno de los activos más valiosos: los datos personales.
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